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LỜI CAM ĐOAN 

 

 Tôi xin cam đoan bản luận văn này là công trình nghiên cứu của bản thân 

mình được thực hiện dựa trên cơ sở lý thuyết kết hợp với thực tiễn thông qua quá 

trình nghiên cứu khảo sát dưới sự dẫn dắt khoa học của PGS.TS Nguyễn Thị Gấm. 

 Các số liệu và kết quả sử dụng trong luận văn này là trung thực được 

trích dẫn nguồn gốc rõ ràng, các giải pháp đưa ra xuất phát từ thực tế và kinh 

nghiệm công tác của bản thân. Các kết quả nghiên cứu trong luận văn chưa 

từng được tác giả công bố dưới bất kỳ hình thức nào. 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Vũ Mạnh Chiến 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình nghiên cứu làm luận văn, tôi đã nhận được sự giúp đỡ, 

ủng hộ của giáo viên hướng dẫn, các đồng nghiệp, bạn bè và gia đình đã tạo điều 

kiện để tôi có thể hoàn thiện luận văn này. 

Trước tiên, tôi xin chân thành cảm ơn PGS.TS. Nguyễn Thị Gấm giáo 

viên hướng dẫn đã giúp tôi có phương pháp nghiên cứu đúng đắn, nhìn nhận vấn 

đề một cách khoa học, lôgíc, qua đó đã giúp cho đề tài của tôi có ý nghĩa thực 

tiễn và có tính khả thi. 

Tôi cũng xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo Ngân hàng TMCP đại 

chúng Việt Nam - Chi nhánh Quảng Ninh, các cán bộ ngân hàng, các khách 

hàng đã góp ý và tạo điều kiện, giúp tôi nắm bắt được thực trạng, cũng như 

những cơ hội và thách thức, để từ đó tìm ra và phân tích nguyên nhân yếu kém, 

đồng thời đưa ra những giải pháp cho Ngân hàng TMCP đại chúng Việt Nam- 

Chi nhánh Quảng Ninh để tôi có thể hoàn thành luận văn. 

Cuối cùng, tôi xin chân thành cảm ơn sự ủng hộ, giúp đỡ của gia đình và 

bạn bè để tôi hoàn thành luận văn. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn! 

Thái Nguyên, ngày    tháng 4   năm 2015 

Tác giả 

 

 

Vũ Mạnh Chiến 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN        http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

iii 

MỤC LỤC 
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DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT 

 

CN  : Chi nhánh 

NH  : Ngân hàng 

NN  : Nhà nước 

CBTD : Cán bộ tín dụng 

   HĐQT : Hội đồng quản trị 

NHNN : Ngân hàng nhà nước 

NHTM : Ngân hàng thương mại 

RRTD : Rủi ro tín dụng 

TCTD : Tổ chức tín dụng 

TMCP : Thương mại cổ phần 

   TTTD  : Trung tâm tín dụng 
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